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ICA Banken arets raket i Kvalitetsindex — Bankerna

Solna den 3 oktober 2011

N&r kunderna sjélva far vélja ar ICABanken Sveriges nast basta bank. Det visar Svenskt Kvalitetsindex (SKI) arliga
genomlysning av den svenska bankmarknaden som presenterades idag. ICABanken star darmed for arets forbattring pa
privatkundssidan och far branschens hégsta betyg pa omradena produktkvalitet och prisvérde.

Swenskt Kvalitetsindex undersokning visar att de svenska bankkundema generellt &r fortsatt ndjda med sina banker — och en av toppositionema tas av ICA
Banken, som 2011 ¢kar mest. Med ett kundndjdhetsbetyg pa 79,4 pa en hundragradig skala ligger man tétt efter ettan Lansforsakringar Bank pa 80,1. ICA
Banken delar andraplatsen med samlingskategorin "Annan bank” som omfattar nagra av de mindre nischaktérema pa marknaden.

- Vi pa ICA Banken \ill underlétta vara kunders finansiella vardag och i &r naturligtvis bade stolta och glada éver resultatet. Att kundema dessutom tycker
att vi &r Sveriges mest prisvérda bank visar att vi lyckats med malsattningen att leverera riktigt konkurrenskrattiga villkor, séger Bo Lagergren, chef
Privatmarknad ICA Banken.

SKiI:s bankstudie baserar sig pa omkring 23 000 intenjuer med privat- och foretagskunder under manadsskiftet augusti-september i &r. ICA Banken har
funnits med i studien under egen vinjett sedan 2005.
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Om ICA

ICA-koncemen (ICAAB) &r ett av Nordens ledande detaljhandelsforetag med cirka 2 150 egna och handlardgda butiker i Sverige, Norge och de tre
baltiska landema. | gruppen ingar detaljhandelsbolagen ICA Sverige, ICA Norge och Rimi Baltic. ICA erbjuder ocksa finansiella tjignster till de svenska
kundema genom ICA Banken. ICA AB é&r ett joint venture som &gs till 40 procent av Hakon Invest AB och till 60 procent av holléndska Royal Ahold. Enligt
aktiedgaravial har Royal Ahold och Hakon Invest eft gemensamt bestémmande inflytande i ICA AB. Genom Royal Ahold &r ICA AB en del av ett
intemationellt detaljhandelsnét. Mer information finns pa http.//wwica.se



