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Svenska IT-chefer har inte tid for strategi

57 procent av de svenska IT-cheferna tycker att de agnar for lite tid at
framtidsinriktade strategiska fragor. Det visar en farsk undersokning som
TNS SIFO gjort pa uppdrag av telekomféretaget TDC.

— IT-strategiska fragor ar en viktig del i arbetet att driva foretagen framat.
Men for att detta ska fungera maste IT-cheferna f& och skapa utrymme for
strategiskt arbete, sager Erik Heilborn, vd for TDC Sverige.

Narmare sex av tio chefer uppger att lagger for lite tid pa strategiska fragor. | un-
dersokningen uppger dock 38 procent att IT-strategiska fragor ar det mest intres-
santa omradet for verksamheten pa tre ars sikt. Samtidigt uppger endast 22 pro-
cent att de lagger ner det mesta av sin tid pa framtidsinriktade strategiska fragor.

Det som i stéllet sysselsatter chefer mest ar det dagliga arbetet, det vill saga teknik
och drift. 36 procent uppger att s& ar fallet.

— Att ha tid med det viktiga strategiska arbetet utan att for den skull tappa
det viktiga fokuset pa tekniken och driften kan bli en utmaning for foreta-
gen, sager Erik Heilborn.

Exempel pa IT-strategiska frdgor kan bland annat vara féljande; arkitekturval, clo-
ud vs. egen drift, collaboration, plattformsval, driftstrategier — outsourcing vs. in-
house, infrastrukturval, applikationsstrategier samt effektiviseringar och process-
forbattringar pa sikt.

— 1 egenskap av CI10 skulle jag generellt vilja saga att formagan att fatta
ratt IT-strategiska beslut har en mycket stor inverkan pa det stod I1T-
funktionen kan ge affarsverksamheten. Tajming och teknikval ar helt avgo-
rande, sager Ingmar Jonsson, CI1O TDC Sverige.

En viktig del av IT-strategin ar vilka tekniska omraden som foretagen tanker satsa
pengar pa i framtiden. Har vill cheferna helst se satsningar inom applikationer och
uppgraderingar, men aven datasédkerhet och samarbetsverktyg, till exempel video-
konferenser. Intresset for samarbetsverktyg har gjort att detta omrade har i ar gatt
upp till en andraplats. | undersokningar fran 2002 och 2007 fanns inget intresse for
att satsa pa detta.

Om undersékningen

Undersokningen genomférdes av TNS SIFO p& uppdrag av TDC Sverige under peri-
oden 25 augusti-7 september 2011. Undersokningen genomférdes som en telefon-
undersodkning och totalt intervjuades 200 IT-chefer i hela Sverige.
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Om TDC Sverige

TDC &ar bade en operatér och en systemintegrator. Vi erbjuder helhetslésningar
inom tal, data och video till féretag och organisationer dar l6ésningarna ska bi-
dra till tydlig affarsnytta. TDC ar en nordisk leverantdr med eget nordiskt nat,
men samtidigt med lokal narvaro. | Sverige ar vi representerade over hela lan-
det med cirka 750 medarbetare. TDC Sverige AB &r ett helagt dotterbolag till
TDC Group — Nordens tredje storsta telekomféretag med en arlig intakt om
26,2 miljarder DKK (2010) och runt 11 000 medarbetare. TDC grundades i
Danmark 1882.
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