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“Global Retail Theft Barometer Study 2011” visar:

Hogsta andelen globalt svinn sedan 2007

Sverige leder svinnligan i Norden for andra aret i rad

Svinnet har 6kat i procentuell andel med 4,5 % av svensk detaljhandels totala
omséttning i jamforelse med aret innan

| Sverige uppgar de arliga kostnaderna for svinn till 6,4 miljarder SEK
Svinnet kostar varje svensk 779 SEK om aret i form av hojda butikspriser

Det globala svinnet uppgar till 839 miljarder SEK, vilket &ar 6,6 % mer
anifjol

Pressmeddelande den 18 oktober 2011 — Svinnet har 6kat bade globalt sett och i Sverige
sedan i fjol. | Norden &r Sverige det varst drabbade landet med en arlig kostnad for
svinn pa 6,4 miljarder SEK. Det visar den varldsomfattande underskningen Global
Retail Theft Barometer 2011, som genomforts for femte aret i rad av
forskningsinstitutet Centre for Retail Research, pa uppdrag av sakerhetsforetaget
Checkpoint Systems.

Forra arets positiva trend med minskat svinn i svensk detaljhandel blev kortvarig. Svinnet, det
vill saga kund- och medarbetarstolder, leverantorsstolder och administrativa fel, 6kar ater igen
och visar de hdgsta siffrorna sedan 2007. Notan for detta betalas i slutdndan av svenska
konsumenter i form av hogre priser — i &r motsvarade svinnet 779 SEK, att jamforas med 718
SEK per person ar 2010. Det visar arets upplaga av Global Retail Theft Barometer, utford pa
uppdrag av Checkpoint Systems, som belyser kostnaden av svinn for detaljhandlare varlden
Over under perioden juli 2010 till juni 2011.

Aven svinnet runtom i varlden har dkat och uppgar det senaste aret till 839 miljarder SEK —
den hogsta siffran sedan 2007 och en 6kning i procentuell andel med 6,6 % i jamférelse med
fiolaret (7,8 % i Europa). Studien visar att svinnet 6kar i samtliga regioner som omfattas av
studien med kundstdlder, inklusive snatteri och organiserad detaljhandelsbrottslighet, som
framsta orsak i de flesta l&nder runtom i varlden.

— Det finns de som ser pa brottslighet inom detaljhandeln som ett harmlost socialt fenomen
eller helt enkelt nagot som man far rakna med som detaljhandlare. Vad som da gloms bort ar
okningen av de kriminella gang, det tilltagande valdet mot personal och kunder och
kopplingen mellan brottslighet inom detaljhandeln och narkotika, bedréageri och utpressning,
sager professor Joshua Bamfield, chef for Centre for Retail Research och ansvarig for
studien.



http://globalretailtheftbarometer.com/press/
http://www.checkpointsystems.com/
http://www.retailresearch.org/

Sambandet mellan investeringar i sakerhet och stold

Arets studie visar att den globala detaljhandeln 6kade sina investeringar i sékerhet och for att
motarbeta svinn med 5,6 % under 2010 till 199 miljarder SEK. Samtidigt som denna
investering gjordes minskade investeringen av andelen stoldférebyggande produkter. Detta
kan vara anledningen till att farre tjuvar greps globalt sett. Europa var den region som
minskade investeringar i stoldférebyggande produkter mest (- 6,25 %). Noterbart ar att
svinnet samtidigt i Europa 6kade med 7,8 % och darmed toppade det globala genomsnittet.

— Bland de detaljhandlare som rapporterade en minskad andel svinn, i jamforelse med i fjol,
uppgav flera av dessa att de systematiskt arbetar for att motverka administrativa fel i lika stor
utstrackning som kund- och medarbetarstdlder. Administrativa fel &r nagot som paverkar det
totala svinnet till stor del och darfor ar investeringar aven i inventerings- och revisionsprogram
oerhdrt viktigt. Vart att namna ar att dessa foretag, 6kade sin investering i sakerhets- och
svinnldsningar dubbelt s& mycket som det globala genomsnittet, sager Jan Pilt,
forsaljningschef Checkpoint Systems Sverige.

Det globala svinnet

De lander med hégst andel svinn av total omsattning ar Indien (2,38 %), Ryssland (1,74 %)
och Marocko (1,72 %). Lagst andel svinn uppmattes i Taiwan (0,91 %), Hongkong (0,95 %)
och Japan samt Osterrike (bade 1,04 %). Det europeiska medelvardet av andel svinn uppgick
till 1.39 % av total omséattning.

Andelen svinn varierar efter bransch och land. Globalt under 2011, var svinnet som storst
inom klad- och modebranschen, f6ljt av halsa och skénhet. Svinnet av héalso- och
skonhetsartiklar sdisom mascara, eyeliner och 6gonskugga 6kade globalt sett med 30 % och
svinnet av ytterklader okade med 15 %. Av de mest atravarda produkter att stjala betraktades
ost som den mest stdldbegarliga.

Kostnader for svinn i Sverige

« | Sverige ar de arliga kostnaderna for svinn 6,4 miljarder SEK (684 miljoner EUR),
vilket &r en 6kning fran forra aret med 8,5 %. Svinnet utgor idag 1,40 % av de svenska
butikernas omséattning, jamfort med 1,34 % aret innan, vilket ar en okning fran forra
aret med 4,5 %.

o Kostnaderna for svinnet utgors av stold 48,8 %, medarbetarstdlder 29,0 %,
leverantorsstolder 5,5 % samt administrativa fel 16,7 %.

« Jamfort med forra aret sa har administrativa fel och medarbetarstolder minskat, medan
kund- och leverantorsstélder dkat.

e Sverige ligger marginellt 6ver genomsnittet for Europa vad galler svinn, 1,40 % jamfort
med genomshnittet pa 1,39 %.

« Svinnet kostar varje svensk 779 SEK om aret i form av hojda priser.



Sverige leder svinnligan i Norden bade vad géller totala kostnader (6,4 miljarder SEK)
och procentuell andel av omsattningen (1,40 %) For de 6vriga nordiska landerna
galler:

o Norge; 1,35 %; 4,44 miljarder SEK

o Finland; 1,34 %; 4,07 miljarder SEK

o Danmark; 1,29 %; 3,80 miljarder SEK
| Sverige satsar man endast 0,24 % av omsattningen pa sékerhetsférebyggande
atgarder. | Europa ligger snittet pa 0,3 % medan i Nordamerika ligger snittet pa 0,45 %.

Fler resultat ur studien

| genomsnitt stjals det for 886 SEK per tillfalle under undersokningsperioden juli 2010 —
juni 2011.

Totalt greps i Europa 3,3 miljoner snattare under undersdkningsperioden (juli 2010 —
juni 2011). Dock blev bara en mindre andel rapporterade till polis.

Detaljhandeln i Europa spenderade totalt narmare 80 miljarder kronor pa forebyggande
sakerhets- och svinnlésningar.

Stold ar vanligast forekommande i elektronik-, livsmedel-, klad- och
kosmetikabranschen.

Av de 50 mest stulna produkterna i detaljhandeln, var dver en fjardedel inte skyddade.
De mest atravarda produkterna att stjala ar;

Accessoarer

Rakningsprodukter

Kott- samt ostprodukter

Barnklader

Parfymer

Kosmetika

Frilufts- och modeklader

Dataspel, MP3-spelare

Samtliga belopp (SEK) i rapporten ar beraknade pa kursen: 1 EUR = 9.44SEK
(genomsnittlig kurs under tidsperioden da undersokningen utfordes).

For mer information om undersodkningen vanligen kontakta:

Jan Pilt

Forsaljningschef Sverige

Tfn: +46(0)705-14 48 60

E-mail: jan.pilt@eur.checkpt.com
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Om undersdkningen

Global Retail Theft Barometer (GRTB) ar en arlig studie som genomfors av Centre for Retail
Research i Storbritannien, pa uppdrag av sékerhetsforetaget Checkpoint Systems. Studien
har genomfdrts i Europa sedan 2001. Sedan 2007 omfattar den &ven lander i 6vriga varlden.
GRTB &r den storsta och mest omfattande studien av stold och kriminalitet inom
detaljhandeln varlden 6ver och pavisar viktiga trender i 43 lander och regioner, daribland
USA, Kina, Indien, Europa, Ryssland, Japan och Australien. Nytt land for i ar ar Sydkorea.
Rapporten bygger pa konfidentiella uppgifter som lamnats av 1 187 stora
detaljhandelsforetag, fran ett tvarsnitt av lander och vertikala marknader, med sammanlagt
fler an 250 000 butiker och en sammanlagd omséttning pa 6950 miljarder SEK.

Om Centre for Retail Research

Den femte upplagan av Global Retail Theft Barometer (den elfte upplagan fér Europa) har
tagits fram av professor Joshua Bamfield, chef for Centre for Retail Research, pa uppdrag av
Checkpoint Systems. Centre for Retail Research &@r en oberoende organisation som bedriver
forskning och konsultverksamhet for detaljhandeln med fokus pa forandringshantering samt
bedrageri och brottslighet. Organisationen har genomfort omfattande studier om kostnaderna
for brottslighet och tillampningen av elektroniska och datoriserade system for att bekampa
butiksstolder och bedragerier i manga delar av varlden. For mer information, besok:
www.retailresearch.org

Om Checkpoint Systems

Checkpoint Systems ar ett internationellt foretag som erbjuder I6sningar for att bekampa
svinn samt spara och marka varor. Checkpoint gor det mojligt for detaljhandlare och deras
leverantorer att reducera svinn, forbattra lagerhallning och anvanda realtidsdata for att
utveckla verksamheten. Losningarna bygger pa 40 ars expertkunskap om varualarm med RF-
teknik, en bred produktportfolj inom RFID-teknik, CCTV-0vervakning, nyskapande Alpha (TM)
I6sningar for stéldbegarliga varor och foretagets webbaserade datahanteringsplattform
Check-Net. Med hjalp av Checkpoint Systems Iésningar och expertis kan féretag dka sin
forsaljning och vinst. Checkpoint Systems ar noterat pA NYSE (NYSE:CKP), verksamt pa
samtliga stora marknader och sysselsatter 5 700 personer varlden éver. For mer information,
bestk www.checkpointsystems.com
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Bilagor - Ur the Global Retail Theft Barometer 2010;

Europe : Shrinkage Rates 2011

Russia | : : : : : : : — |.74%
Turkey | | | | | | | | 1 1,63%
CzechRepublic | | | | | | | | 1 1,53%
Baltic States | | | | | | | — 1,50%
Hungary | I I I I I I — 1.4B%
Belgium/Luxemburg | | | | | | | — 149%
Slovakia | | | | | | | — 1.48%
Ireland | | | | | | | o 1.43%
Poland | | | | | | | 1 1,41%
Sweden | | | | | | | 1,40%
Spain | | | | | | | 1.40%
Greece | | | | | | | 1.40%
France | | | | | | | 1.40%
United Kingdom | | | | | | | 1 (1,37%
ltaly | | | | | | | 111,37%
Norway | | | | | | | 1 1,35%
Finland | | | | | | | 1 1,34%
Portugal | | | | | | | 1 1)33%
The Netherlands | | | | | | — 1.30%
Denmark | I I I I I 1 1,39%
Germany | I I I I I 1,20%
Switzerland | | | | | | 1 1,04%
Austria : : : : = 1.04%
0,00% 0,20% 0,40% 0,60% 0,80% 1,00% 1,20% 1,40% 1,60% 1,80% 2,00%
percentage sales

Europe : Sources of Retail Shrinkage 2011
(Total €36,281 million or $48.6 billion)

Internal Error
€5,878 million
16.1%

Suppliersivendors

€2,193 million Shoplifters
6.0% €17,299 million
47.7%

Employee theft
€10,911 million
30.2%



Table 1.16

Most-Stolen Merchandise by Vertical Market (Globaly)

Ranking 1 2 3 4 5 6 7
Books, newspapers Electronic DVDs, boxed | E-readers, Magazines and Pens, refills, and Reference Learning/educ-
and stationery games and sets iPods, data ‘free’ inserts watches books, maps, ational books &
players sticks tourist books materials
Clothing, apparel, High-end Accessor-ies, | Sports-related | Lingerie, Handbags, leather | Boots, branded Branded
footwear fashion, jeans, dresses | clothing, intimate coats, leather sports shoes sunglasses and
sports shoes apparel, articles jewelry
anything swimwear
branded
Consumer Electronic iPhones, Tablet and Electronic Electronic Plasma screen Homeloffice
electronics games and smart-phones, | mobile medical accessories, TVs consumables,
players cellphones computers equipment, air headphones, printer
digital iPods, conditioning datasticks, cartridges, toner
cameras satellite products batteries
navigation
Department stores Perfumes and | Branded Branded or Watches and Smartphones, E- Handbags Games and
and large general face creams clothing leather branded readers, mobile DVDs
stores accessories sunglasses phones
Entertainment, Electronic DVDs, boxed | iPods Accessories, E-readers, other Branded music- | Batteries
music, games games and sets, CDs data sticks electronic items related fashion
players
Health and beauty, Cosmetics, Perfumes and | Razor blades, | Electrical Deodorants OTC Vitamin tablets | Toothpaste,
Perfumes Lipsticks, fragrances shaving devices: tooth medications, shampoo,
Face cream, products, brushes,tooth-
Skin lotion branded brush heads, Contra-ceptives
sunglasses electronic
Eyeliner medical
equipment
Suntan lotion
Home improvement, | Power tools, Hand tools, Door locks Building Home automation | Small electronic | Small packs of
hardware, DIY power cables | Batteries supplies and devices items SCrews,
timber washers, fixings
Jewelry Branded Rings Earrings Branded Gold Necklaces
watches accessories
Office products Printer Smart- Laptops Small electronic | Connection Satellite Pens, writing
cartridges, phones, cell devices devices, adaptors, | navigation products
laser toner phones cables
Supermarkets, Razor blades, | Whisky, Cheese, Fresh | Infant formula, DVDs, CDs Branded shirts, Garden
hypermarkets and health & alcohol, meat/ coffee, petfood, jeans and products
food beauty expensive clothing,
products tobacco foodstuffs, oTC sportswear
fish medication




