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Interactive Intelligence utndmnt till ”Arets contact center-féretag
2011” av Frost & Sullivan

Analysféretaget Frost & Sullivan har utndmnt mjukvarubolaget Interactive Intelligence (Nasdaq: ININ) till “Arets contact
centerféretag 2011”. Det dr andra aret i rad som féretaget far utndmningen. Samtidigt rankar &ven afférstidningen ”"Forbes”
Interactive Intelligence till det dttonde av de 100 bést presterande publika féretagen med omsiéttning upp till 1 miljard dollar. Aven
hdr &r det for andra aret i rad som féretaget finns bland topp 30 pa den rankinglistan.

— Interactive Intelligence var det enda toppnoterade foretaget i sin klass som kunde visa tillvaxt i samtliga sex undersegment pa marknaden
under 2010, sager chefs-analytikern Michael DeSalles pa Frost & Sullivan och fortsatter: - Desto mer imponerande &r att se att foretaget vaxte
pa en marknad fullt av vél etablerade konkurrenter och att de av egen kraft kan utmana de etablerade. Bolaget har en lang och medveten
satsning pa egen produktutveckling. De erbjuder inte teknikldsningar som ett sjalvandamal utan har férmagan att lyssna pa marknadens
behov och svara upp med anpassade I6sningar.

Beddmningskriterierna omfattar bland annat prestationer i tillvaxtstrategi, hantering av tillvaxten, innovationsférmaga, kundutvardering och
ledarskap i marknadspenetra-tionen. Interactive Intelligence utklassade sina tva huvudkonkurrenter i den sammantagna bedémningen med ca
20 procent.

Interactive Intelligences Nordenchef Daniel Eisenberg séger att utndmningen &r en bekréftelse pa att bolaget lever upp till sina 16ften om
innovationsférmaga: "Det har ar en fjader i hatten for oss och visar att vi star oss val i konkurrensen med valetablerade aktérer som till
exempel Avaya och Genesys.”

Fotnot

1. L&s den kompletta rapporten fran Frost & Sullivan som utser oss till "Arets contact centerféretag 2011” i var kategori pa
http://www.inin.com/ProductSolutions/Documents/Frost-and-Sullivan-Award.pdf.

2. Se videon dar chefsanalytikern Michael deSalles ger sina synpunkter pa oss och sektorn contact center pa

http://www.inin.com/ProductSolutions/Pages/Frost-and-Sullivan-video.aspx.

3. For att 1asa mer om Forbes 'undersokning av USA’s basta smaféretag 2011, ga till

http://www.forbes.com/sites/kurtbadenhausen/2011/10/19/the-top-20-small-public-companies-in-america/.

Om Interactive Intelligence www.inin.com/se

Borsnoterade Interactive Intelligence (Nasdag: ININ) &ar en global leverantér av I16sningar for affarskommunikation inom kontakt- och callcenters, IP-telefoni
och automatiserade affarsprocesser (BPA). Lésningama kan levereras som molntjanst eller kundplacerad installation. Foretaget grundades 1994 och har
6ver 4.000 kunder varlden 6ver. Foretaget placerades senast 2011 i ledarkvadranten av Gartner inom sektom "Contact Center Infrastructure, Worldwide
Report (Juni 2011)".

Interactive Intelligence har éver 1.000 anstallda och med huwudkontor i Indianapolis, USA. Foretaget har 19 affars- och saljkontor i Nordamerika, Europa,
Mellantstern, Afrika och Sydostasien. Foretaget har representerats i Sverige sedan drygt 10 ar.

Vid fragor, kontakta Daniel Eisenberg, Nordenchef, tel.: 073-0672020



