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High Chaparral viljer Entry Event som kassa-, biljett- och entrésystem

- anlaggningen effektiviserar med nytt kassasystem och forsiljning over Internet

(NGM: CONF B)

Stockholm, 23 mars, 2010 — Confidence Sweden AB tecknar avtal med Brannehylte Handels AB, och temaparken High
Chaparral, avseende det egenutvecklade kassa-, biljett- och entrésystemet Entry Event. Avtalet omfattar en initial
order om installation och driftsdttning av Entry Event for anldggningens entrékassor och biljettférséljning éver
Internet. Leverans péabdrjas under mars och driftsattning sker under varen 2010.

Confidence egenutvecklade kassa-, hiljett- och entrésystem Entry Event, befédster sin stéllning som ledande system for
besdksintensiva publika anldggningar. Framgangen fortsatter genom avtalet med en av Sveriges mest vélkénda
anldggningar, High Chaparral i smaland. Anldggningen med Vilda Vastern tema, har sitt ursprung fran 1966, och ca 260 000
besdkare per sésong. Initialt kommer anldggningen anvdnda Entry Events kassasystem och Internetmodul med mdjlighet till
print-at-home biljetter for intrdde samt till aktiviteter inom anldggningen. Systemets effektiva hantering av intrddet samt
forséljningen av biljetter och gruppbokningar dver Internet utan fordyrande mellanhénder férvantas paverka anldggningens
|[6nsamhet positivt.

Entry Event &r flexibelt och skalbart for att kunna félja med i anldggningens behov och utveckling. Antalet kassa- och
administrationsklienter kan adderas I6pande under sdsongen. Systemets statistik- och rapportfunktioner ger ledningen ett
effektivt instrument for personalplanering och riktade marknadsaktiviteter. Forséljningen av biljetter och aktiviteter over
Internet reducerar trycket pa biljettkassorna vilket resulterar i ett béttre fldde igenom anldggningen entré och mer tid inne pa
anldaggningen for besokaren.

—Vara priméra krav pa det nya systemet var att effektivisera och dka servicen for vara bestkare. Vi erbjuder t.ex. gratis
parkering, till skillnad mot manga anldggningar. Detta tillsammans med mdjligheten att kdpa sin entrébiljett pa Internet i
forskott och kunna ga direkt till entrén utan att passera kassan ar nagot som vi hoppas ska uppskattas. Glada besdkare som
snabbt och enkelt kommer in pé anldggningen &r en utmérkt férutsattning for 6kad lonsamhet.

Genom att fa mojlighet till att planera vara resurser optimalt genom systemets statistik och rapportfunktion, kan vi hdja
servicegraden ytterligare. Confidence totala erbjudande fick vart fortroende och vi ser med glddje fram mot en ny sésong dér
vi tagit ytterligare ett steg i att h6ja anldggningens serviceniva, sédjer Kent Erlandsson, VD péa Bréannehylte Handels AB

—Jag ar mycket glad dver att fa fortroendet fran en sa valrenommerad anldggning som High Chaparral. Vi har haft stora
framgangar inom tema- och nojesparkerna det senaste aret och var satsning fortsatter. High Chaparral, Leksands
sommarland och den senaste utbyggnaden av systemet pa Parken Zoo i Eskilstuna som nu har dver 40 kassor anslutna till sitt
system, &r en fantastisk borjan pa aret, séjer Fredrik Hiort af Ornés, VD pa Confidence.

Mer information om High Chaparral finns pé http://www.highchaparral.se
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Confidence International grundades 1989 och &r en systemintegratér som 6kar kundernas effektivitet genom att forena IP-teknologi med traditionell
sdkerhetsteknik. Confidence erbjuder en komplett portfolj av oberoende integrerade produkter och tjanster inom riskanalys, sékerhet, access, larm,
brand och IT infrastruktur. Confidence &r noterat pa NGM sedan 1998.
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