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Confidence kassa- och biljettsystem Entry Event till Skanes Djurpark

- Kortare koer och minskad kontanthantering ger okad lonsamhet och trivsel

(NGM: CONF B)

Stockholm, 8 december, 2009 — Confidence International nér nya framgangar med det egenutvecklade kassa-,
biljett- och bokningssystemet Entry Event. Det senaste kundtillskottet &r Skanes Djurpark, som effektiviserar
och moderniserar sin biljettforséljning och tilltrddeshantering med systemet. Anldggningen som héller 6ppet
aret runt, sjoséatter det nya systemet inklusive webbaserad biljettférséljning under mars méanad 2010.

Confidence affarsomradet publika anldggningar, och det egenutvecklade kassa-, biljett- och bokningssystem Entry
Event, expanderar under lonsamhet med nya afférer i en allt mer positiv marknad. Skéanes Djurpark i Ho6r med ca
230.000 bestkare per ar, véljer att satsa pa ett system som ger effektivare intrddeshantering och biljettfdrsaljning med
forkortade kassakder och bredare forsaljningsplattform. Djurparken kommer dven att anvénda Entry Events webbshop
som ger mdjlighet till print-at-home biljetter for intrdde utan att passera kassan, samt till férséljning av aktiviteter inom
anldggningen, direkt éver Internet.

Entry Event kommer hantera all normal forséljning vid entrékassorna och inom djurparken, samt entré och
aktivitetsforsaljning dver Internet. Via webbshopmodulen kan en besdkare i forvag kdpa intrddesbiljetter och
tilldggsaktiviteter som exempelvis ridning och turer i vattenrutschbanan. Systemet levererar en hiljett for utskrift pa den
egna skrivaren som inkluderar béde intradet och tillaggsaktiviteterna. Entré sker direkt i vindkorsen utan att passera
kassan. Tilldggsaktiviteterna inom anldggningen férses med portabla handscanners som kontrollerar och laser av
biljetten som betalts i forskott. Detta leder till en sékrare och snabbare hantering utan kassakdrer, samt minskar
anldaggningens behov av kontanthantering.

Systemet ar forberett for forséaljning via ombud. Biljetter och aktiviteter kan enkelt séljas via turistbyraer eller de lokala
hotellen och bensinstationerna. Ombudsfarséljning kraver endast en 6verenskommelse mellan parterna och tillgéng till
normal Internetforbindelse. Funktionen ger mdjlighet till 6kad service fér bestkarna och ger anldggningen en bredare
forsaljningsplattform.

Entry Event placeras i en extern hostad miljo for maximal driftsdkerhet. Systemet kan genom denna I6sning évervakas,
styras och kontrolleras centralt dygnet runt, alla dagar pa aret. Genom en kostnadseffektiv I6sning med variabel
bandbredd, sékras accessen till systemet vid bokningstoppar. Det flexibla IT-baserade systemet erbjuder god
skalbarhet och sékrar for framtida expansion.

— Vi @r mycket stolta 6ver att fa Skanes Djurparks fértroende. Entry Event &r ett system som genom sin flexibla
uppbyggnad bevisat ger innehavaren en dkad effektivitet och Iénsamhet. Anldggningen kan nu erbjuda bade internet-
och ombudsférsaljning vilket &r viktiga funktioner for att 6ka servicen till besdkarna. Kortare kder och minskat behov av
kontanter inom anldggningen ar andra komponenter som bade Gkar sékerheten och trivseln, sajer Fredrik Hiort af
Ornas, VD pa Confidence.
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