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Norwegian tarjoaa matkustajilleen vapaan laajakaistan joulun lennoilla

Norwegian on paattanyt, etta sen matkustajilleen tarjoama laajakaista internet -
yhteys (WiFi) sailyy ilmaisena. Yli puolessa Norwegianin koneista on WiFi-
yhteys vuoden loppuun mennessa.

- Olemme saaneeet asiakkailta suunnattoman maaran palautetta tuotuamme
koneisiimme WiFi-yhteyden lahes vuosi sittten. Vuoden 2011 aikana olemme
havainneet, ettd uusien lentokoneidemme ja vapaan WiFi-yhteyden yhdistelmassa
voittavat sekd matkustajat etta yhtio, joka hyotyy kasvaneesta
asiakastyytyvaisyydesta. Siksi tarjoamme edelleen asiakkaillemme vapaan internetin
matkustamossa. Toivomme, ettd asiakkaamme arvostavat tatd Norwegianilta
saamaansa joululahjaa, sanoo Norwegianin toimitusjohtaja Bjgrn Kjos.

80 prosenttia matkustajista yhta aikaa verkossa

Kun Norwegian otti kayttoon WiFi-yhteyden lentojensa aikana 9.2.2011, vastaanotto
oli erinomainen. Palvelu saa jatkuvasti hyvaa palautetta matkustajilta. Joillakin
lennoilla peréti 80 prosenttia matkustajista surffailee internetissa samanaikaisesti.
Puhelut lennolta

Kun Norwegian lanseerasi ilmaisen WiFi-palvelunsa, jotkut matkustajat toivoivat
mahdollisuutta soittaa puheluita lentojen aikana. Taman takia Norwegianin
Matkapuhelinyhtio Call Norwegian toi markkinoille palvelun, joka mahdollistaa
puhelut helposti ja edullisesti. SkyCall-palvelu tuotiin markkinoille tana syksyna. Se
on erityisesti lentojenaikaisiin puhelinyhteyksiin raataloity sovellus.

Tahan mennessa SkyCall-sovellus on ladattu App Storesta 16 000 kertaa.

Lue tasta lisaa SkyCall'ista: www.norwegian.com/skycall
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