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Tomten bytte slade mot surf
— besok till natbutiker férdubblat

Lasplattor och smartphones i var mans hand gor att vi kan julhandla var som helst och nar som
helst. December ar den manad da svenskarna surfar som mest under hela aret, mycket tack vare de
digitala julférberedelserna. | ar surfades det mer &n nagonsin. Mellan den 21 november och den 18
december 6kade besoken till svenska webbutiker med 127 procent. Leksaker, elektronik och boécker
star enligt surfandet hogst upp pa dnskelistan.

— Lasplattor och smartphones intrade i vara liv har forandrat vart beteende, aven hur vi férbereder oss infor
jul. Nar vi ar uppkopplade overallt och hela tiden &r julklappskop pa natet lika naturligt som att kopa julgran,
sager Kent Jonsson, konsumentmarknadschef pa Telia Bredbandstjanster.

Telia har analyserat datatrafiken mellan den 21 november och 18 december (vecka 46 till 50). Under vecka
46 lag besoken till natbutikerna pa en normal niva. Den 21 november, en vecka innan den sedvanliga
skyltsondagen, inleddes en kraftig 6kning av det shopping-relaterade surfandet. Under den veckan tkade
besotken till natbutikerna med 102 procent. Totalt har besdken 6kat med 127 procent mellan vecka 46 och
50. Mest 6kade kategorin leksaker, med 294 procent, det vill sdga en tredubbling.

Ett annat omrade som fatt ett uppsving ar de sociala medierna.

— Eftersom julen ar en tid da& vi umgas sa aterspeglar sig det ocksa i surfandet. Besoken till Twitter och
Facebook har nara férdubblats under perioden, sdger Kent Jonsson.

Vilka kategorier av natbutiker som det surfas mest pa, ger en foraning om innehallet i paketen under
julgranen.

Den digitala julruschen — butikskategorierna som gkar mest:

1. Leksaker +294%
2. Elektronik +174%
3. Bocker +163%

4. Smycken +120%
5. Mode +92%

Sa mycket surfar svenskarna under slutspurten infor jul
Under matperioden (vecka 46 till 50) okade den totala datatrafiken med 6 procent. Hittills i &r, mellan vecka
1 och vecka 50, har den totala datatrafiken 6kat med 34 procent.
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Om Telia Surfindex

Bakgrunden till Telia Surfindex ar att Telia I6pande mater och prognostiserar svangningar i bredbands-
trafiken. Sommaren 2011 presenterades matningarna for forsta gangen utat. Enligt statistik fran OECD ar
Sverige (nast efter Sydkorea) varldens mest bredbandstéata land. Nar uppkopplat lage blivit livets
normaltillstand blir det extra intressant att folja vad som kan paverka anvandningen under en period.
Metoden for att kunna beskriva svenskarnas uppkoppling och vad de anvander sin internetuppkoppling till
bestar av tva delar. Datatrafiken i Telias mobila och fasta bredbandsnét utgor sjalva basen for Telia
Surfindex. For att identifiera beteendemonster gors d&ven sammanstallningar av miljontals unika besok pa ett
antal utvalda webbsajter inom kategorierna: mode, smycken, elektronik, sport, bocker, leksaker, Twitter, och
Facebook. Dessa data hamtas fran Telias bestksstatistik 6ver nagra av Sveriges mest populéra
webbplatser. Aven resultat fran den I6pande undersokningen Telia Trends anvéands for att skapa Telia
Surfindex. Data sammanstalls veckovis, mandag-sondag. | julens surfindex representerar vecka 46, 2011
normalniva i indexet for samtliga kategorier. | totaltrafiken representerar vecka 1, 2011, normalniva i indexet.

For mer information, kontakta garna Telias presstjanst: 0771 77 58 30
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