Utokat uppdrag for SOS Alarm

Svenska staten och SOS Alarm har i dag tecknat ett nytt alarmeringsavtal. Avtalet
innehaller tva nya uppdrag till SOS Alarm. Uppdragen innebér att ett nytt
informationsnummer inrdttas under 2012 och att dova, tal- och hoérselskadade har
mdjlighet att larma nédnumret 112 via sms.

- Viaér glada 6ver att ha fatt ett utokat fortroende som sammantaget starker vart
arbete for ett tryggare samhalle, sdger Johan Hedensio, vd fér SOS Alarm.

En del av det nya avtalet &r att SOS Alarm har fatt i uppdrag att inratta ett sarskilt
informationsnummer for att avlasta nodnumret 112. Tanken ar att man ska kunna vanda sig
till det nya informationsnumret med fragor och dven kunna ge viktig information néar
samhallet utsatts for pafrestningar av olika slag. Det kan exempelvis rora sig som en storm
dar manga manniskor har eller vill ha information.

- Vi har arbetat for ett kompletterande informationsnummer sedan 1998 och ar
mycket glada 6ver att nu ha fatt det har uppdraget. Vi kommer arbeta tillsammans
med kommunerna, landstingen, lansstyrelserna och de centrala myndigheterna for
att detta nya informationsnummer ska kunna bidra ytterligare till tryggheten i
samhallet, sager UIf Strandberg, ansvarig for krisberedskapsarbetet hos SOS Alarm.

Det nya informationsnumret berdknas kunna vara i drift under senare delen av 2012. Fram
till dess kommer SOS Alarm att utveckla tekniska l6sningar och operativa arbetssatt for att,
inom ramen for det nya informationsnumret, kunna ta emot, analysera och férmedla
information som ar angeldagen men inte av nédkaraktar.

| ett forsta steg kommer SOS Alarm nu att anséka om ett nytt nummer hos Post- och
Telestyrelsen (PTS). Inférandet av det nya informationsnumret kommer att ske i néra
samarbete med Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB).

Larma nédnumret 112 via sms

Det nya avtalet innebar dven att SOS Alarm har mojlighet att ta emot nédanrop via sms.
Tjansten, som sedan tidigare varit en foérsoksverksamhet och nu blir permanent, riktar sig till
dova, tal- och hoérselskadade och gor det mojligt for dem att nad samhallets hjalporgan i
nddsituationer genom att skicka sms till n6dnumret 112. Tjansten kraver att man registerar
sig i forvag. Mer information om maéjligheten att larma nédnumret 112 via sms skickas i ett
separat pressmeddelande.

For mer information, vanligen kontakta:

Johan Hedensio, VD SOS Alarm, tfn 08-407 30 00
UIf Strandberg, ansvarig for krisberedskapsarbetet hos SOS Alarm, tfn 08-407 30 88

Sverker Peterson, presstalesman, SOS Alarm, tfn 08-407 30 79



