& Telia

Pressmeddelande
2012-02-08

Mobilen lugnar nar varldsekonomin oroar

Bostadslan, valutakurser, huspriser och sparpaket. Kallorna till oro for den egna ekonomin ar
manga nar det blaser snalt i varldsekonomin. Manga verkar dock ha hittat ett satt att minska
oron visar en ny undersokning fran Telia Trends*. Det &r mobiltelefonen som hjalper oss att
halla koll pa privatekonomin nar den globala ekonomin svajar. Mer an halften av personerna i
undersdkningen uppger att de kommer att 6ka sitt anvédndande av finansiella tjanster i mobilen
under krisen.

Mojligheten att standigt ha tillgang till internet och darmed den senaste informationen har 6kat
dramatiskt i och med smartphonens utbredning. Att svava i osdkerhet &r en kand stresskalla och
manga vill darfor anvanda mobilen som informationskalla for att lugna nerverna.

Oron over det finansiella laget ger ett storre behov av kontroll 6ver den egna ekonomin. 53 procent
svarar att de kommer att anvédnda mobila finansiella tjanster mer under den finansiella oron an nar den
globala ekonomin ar mer stabil. Samtidigt anger lika manga, 53 procent, att det &r viktigt att vara mer
aktiv under finansiellt oroliga tider.

— Den 6kade tillgangligheten har gjort det mojligt for oss att halla oss uppdaterade om var
privatekonomi. Den tillgangligheten kan bidra till minskad stress och storre kansla av kontroll Gver var
egen ekonomi nar den globala ekonomin sviktar, sager Ulrika Steg, chef for mobila tjanster pa Telia.

Banktjansterna flyttar ut i mobilen for den som vill ha standig koll p& ekonomin. Det &r banktjanster
som ar den mest populara mobila tjansten nar det kommer till privatekonomi, 32 procent kommer att
anvanda banktjanster mer, foljt av prisjamférelsetjanster, som 30 procent anger att de kommer att 6ka
sitt anvandande av.

Dessa mobila tjanster kommer vi att anvanda mer under finanskrisen

Banktjanster online 32,1%
Prisjamforelser pa konsumentprodukter (t.ex. hemelektronik) 30,5%
Prisjamforelser pa nyttoprodukter (t.ex. el) 18,8%
Aktiemarknadsuppdateringar 10,5%
Valutauppdateringar 8,2%
Uppdateringar pa bostadspriser 8,0%
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*Fakta om Telia Trends

Telia har sedan fem ar tillbaka publicerat insiktsfulla analyser i arliga trendrapporter. 2011 var forsta aret for Telia
Trends i app-format, vilket ytterligare har forbattrat undersoékningens aktualitet. Trends ar ett nytt séatt for Telia att
fora en dialog med sina anvandare och samtidigt undersdka de senaste trenderna. Genom ett antal stérre
temabaserade undersokningar och flera riktade snabbfrdgor som besvaras kan Telia Trends varje ar generera
snabba, relevanta och stéandigt aktuella trendanalyser — och det &r anvandarna av Trends som &r basen for detta.

Trends finns nu som applikation for iOS, Android, Symbian och som mobil webbsida. Appen ar gratis att ladda ner
och &r tillganglig for alla. Férutom Trends i Sverige har Telias moderbolag TeliaSonera lanserat tjansten i
ytterligare 11 lander dar koncernen ar verksam. Detta mojliggér manga intressanta globala jamforelser kring
trender inom telekom. P& dessa fragor har 1170 personer svarat pa mellan 2011-10-08 och 2011-10-21.

For mer information, kontakta garna Bengt Olsson, kommunikationschef Telia: 070 357 46 29



