L1 Liansforsikringar
Kunderna tycker till om bankerna

Lansférsikringar har intervjuat 3 500 svenska bankkunder om deras syn pa sin bank och pa bankmarknaden i stort. Intervjuerna har resulterat
i rapporten Kundrésten, som ska stimulera till debatt om konkurrensen pa bankmarknaden och gora kundens rést hérd.

Trots mangder av uttalanden om bankema fran politiker, media och tyckare har man missat, eller glomt bort, den viktigaste rosten; kundemas. Hur skapar vi
tryggare banker som sétter kunden och dennes behov framst? Hur minskar vi riskema och 6kar stabiliteten i systemet?

— Man maste kunna lita pa att ens bank ger de rad som &r bast. Radgiwning ska utga fran kundens langsiktiga behoy, inte bankens kortsiktiga
vinstintressen. Manga tror felaktigt att det &r svart att byta bank men det &r enklare &n manga tror och kunder borde résta med fétterna i &nnu stérre
utstrackning, sager Rikard Josefson, wvd for Lansférsakringar Bank.

Idag domineras den svenska banksektom av fyra storbanker som tillsammans har en marknadsandel pa cirka 75 procent. Och sa har det sett ut de
senaste tio aren. Jamfort med hur det ser ut i 6wiga EU &r den svenska bankmarknaden en av de mest koncentrerade.

Kundrésten visar att konkurrensen pa bankmarknaden far underként av de svenska bankkundema. Endast tre av tio svenskar bedémer konkurrensen som
stor eller mycket stor. Rapporten visar ocksa att kundema har svart att skilja bankermna och deras erbjudanden at. Enbart tva av tio haller med om att det &r
1&tt att jamfora illkor, produkter och tjanster.

— Det &r tydligt att kundema ger banksektom och de évervakande myndigheterma underként nér det géller att skapa en fungerande konkurrens. Rapporten
visar att kundema uppfattar storbankemas dominerande marknadsstéllning som ett problem och att det leder till sémre villkor for dem. Jag tycker att vi
banker maste bli battre pa att beratta vad som skiljer oss at sa att kunden lattare kan jamfora bankemas erbjudanden, s&ger Rikard Josefson.

Fér ytterligare information kontakta:
Rikard Josefson, W Lansforsakringar Bank, Tel. 070-206 69 55
Christer Baldhagen, kommunikationsdirektor Lansforsékringar AB, Tel. 070-579 70 66

Lansforsakringsgruppen bestar av 23 lokala och kundégda lansférsakringsbolag och det gemensant &gda Lansférsakringar AB. Genomsitt lokala lansférsakringsbolag far kunderna en
helhet av bank- och férsakringstjianster. GenomAgria Durférsakring erbjuder vi djur- och grédaforsakring och genom Lansforsakringar Fastighetsformedling helhetsldsningar for en trygg
bostadsaffér.



