ANNIKA R
MALMBERG

FRAMGANGSEXPERT

Ny bok hjalper butiker att fordubbla sin forsdljning

Nu lanseras Annika R Malmbergs nya bok Guldlage — sa lyckas du som butiksséljare. Idag kan du
handla det mesta pa natet och e-handeln har 6kat lavinartat. Alla som arbetar i butik maste visa sitt
existensberattigande och erbjuda ndgot som nathandeln inte har. Endast héalften av alla kunder far ett
hej nar de besoker en butik, bara 18 procent blir erbjudna hjélp eller att képa nagot mer an de
efterfrdgar. Mgjligheterna ar manga att oka forsaljningen om séljarna blir mer aktiva och anvander sig
av framgangsrika saljtekniker. Det har ar boken for de som vill hitta ett guldlage och férdubbla sin
forsaljning.

- Butikerna har fatt mycket storre konkurrens i och med att distanshandeln, webbhandeln och
m-handeln via mobilen 6kar stort. Trenden gar mot att folk gar runt i butiker och gor sina val,
och sedan bestaller varan p& natet. Det galler for butikerna att starka sin saljkar, eftersom
det framsta konkurrensmedlet &r det méanskliga métet, sdger Annika R Malmberg,
Framgangsexpert.

Annika R Malmberg har jobbat med att utbilda butiksséljare sedan 90-talet och lange ténkt att de har
raden &r s& bra att de borde finnas tillgangliga for alla. Boken vander sig till bade nybdérjaren och den
erfarne saljaren.

- Det har funnits valdigt lite material och handledning till séljare pa golvet om hur man tar hand
om kunder. Det mesta som finns riktar sig till butiksdgare. Dessutom ar det ett kant problem
att nyanstallda och extrapersonal i butik inte far s& mycket traning i hur man ska salja. Dar
kan boken verkligen hjalpa till, séger Annika R Malmberg.

Boken bygger pa traditionella saljtekniker, som Annika sedan anpassat till butiker for att de ska ge
verkliga resultat. Guldlage innehaller bland annat avsnitt om hur man kommer éver kénslan att
"pracka p&", hur man f&r en kund att vilja kopa nu och hur man snabbt kanner igen och séljer till olika
personprofiler.

For mer information kontakta:
Annika R Malmberg
annika@annikarmalmberg.se
Tel. 070-825 82 26

For mer information om Annika:

Twitter: www.twitter.com/Annikarmalmberg

Facebook: www.facebook.com/framgangsexpert

Webbkurser: webbkurser.annikarmalmberg.se/sv/annikarmalmberg

Om Annika R Malmberg

Annika R Malmberg &r en av Sveriges framsta framgangsexperter och har tranat tusentals manniskor till 6kad personlig
framgéng och till konkreta resultat for foretagen de jobbar pa. Annika har i rollen som framgangsexpert och coach turnerat ihop
med Peter Swartling fran Idol, Daniel da Silva fran Let’s dance, Stavros Louca fran klass 9A och Johan Wester fran Pa sparet.
Annikas forsta bok "Ta skit! Och gor det till guld” gavs ut 2009 och handlar om att ge och ta kritik pa ett professionellt satt. Nu
har nya boken "Guldlage - sa lyckas du som butiksséaljare” getts ut. Se www.annikarmalmberg.se for mer information.
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