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Forvarvet av Assistance Finland Oy omformar den finska
bargnings- och vaghjalpsmarknaden.

SOS International forvarvar Assistance Finland Oy av Finlands Bargningsféretagare rf och kommer saledes att bli en allt storre
aktér pa den finska assistansmarknaden.

Via SOS Internationals dygnet runt-6ppna larmcentral kommer numer finska bilister och yrkeschaufférer att ha tillgang till ett betydligt bredare
servicenatverk &n forut. Detta blir verklighet d& Assistance Finland férenas med nordens stérsta assistansféretag, SOS International.

SOS Internationals larmcentral tar i huvudsak emot samtal fran nordiska férsakringstagare, internationella larmcentraler samt fran bilister med
nybilsassistanser. SOS International sakerstéller inte bara att de som ringer in far omfattande hjélp sa fort som mgjligt, utan ocksa att det sker
pa ett kostnadseffektivt satt och inom ramarna for avtalsvillkoren. Assistance Finland Oy samarbetar med forsékringsbolag och andra féretag
som &r i behov av bargnings- och vaghjalpstjanster. | tillégg till det erbjuder de sina kunder méjligheten att bestélla bargning via ett nationellt
nédnummer. Natverket av bargningsforetag omfattar hela landet och bestar av nastan 50 lokala leverantérer.

"Sammanslagningen &ar svaret pa vara kunders krav och den utveckling som syns pa marknaden”, konstaterar verkstéllande direktér for SOS
International AB, Anders Stderberg. "Vara nordiska och internationella kunder vill ha flexibla I6sningar som inkluderar alla de nordiska
landerna. De fordrar aven integrerade IT-system, skraddarsydd service fér den lokala marknaden samt en enhetlig serviceniva overallt. Allt
detta forbattras genom férvarvet av Assistance Finland” fortsatter Anders Soderberg som samtidigt framhaller att SOS International inte
kommer att ge upp principen om friheten att fa valja leverantérer av tjanster. "Var verksamhet som outsourcingpartner &r endast business to
business-baserad och lojalitet och neutralitet &r av stor betydelse fér oss. En White-label-losning ar noggrant utformad enligt var kunds behov.
Vi vill inte &ga egna bargningsbilar och om en kund vill anvanda ett speciellt bargningsféretag sa ar det absolut inga problem”, sdger Anders
Soderberg.

Forvarvet starker SOS Internationals standpunkt och narvaro pa marknaden men ger ocksa de lokala féretagen inom Assistance Finland en
tillforlitlig fardvag pa den véxande internationella marknaden fér bargning och vaghjalp.

Sten-Eric Sjéberg, som &r ordférande for Finlands Bargningsforetagare rf och verkstallande direktdr for Finlands storsta bargningsféretag
Hinaus Sjoberg Oy, gor tydlig att enandet av tva assistans-leverantérer har manga foérdelar.

"Den direkta nyttan ar att vi kan bli av med 6verlappande verksamhet” séger Sten-Eric Sjéberg. "Vidare far fusionen till stdnd den mest
kostnadseffektiva och mervardesproducerande gemensamma serviceenheten. Vara kundundersokningar visar att det finns ett behov och en
onskan om att fa all service tillhandahallen fran en leverantér och att fa kompletta servicelosningar. Detta har tagits med i berékningarna,
onskemalet har fatt gehor och nu far kunderna service pa det sétt de sjalva énskar” avslutar Sten-Eric Sjoberg.

Ytterligare information tillhandahaller:
Anders Soderberg

Verkstéllande direktér, SOS International AB
Telefonnummer: +46 708 750 477

SOS International, som grundades ar 1961, &r nordens stérsta assistansorganisation och har larmcentraler i Danmark, Norge, Sverige och Finland samt éver 20
lokala kontor runt om i vériden. SOS International &gs av 23 nordiska forsékringsbolag, bland annat de stérsta inom branschen. Ar 2010 var féretagets omséttning
240 miljoner euro. SOS International har 720 anstéllda och 6ver 300 ldkare, sjukvardare och psykologer som samarbetspartners. De anstéllda talar totalt 40 olika
sprak och representerar manga olika nationaliteter.

SOS International arbetar bade lokalt och intemationellt och erbjuder bland annat assistansservice for resenérer, medicinsk radgivning, hélsotiénster, teknisk
assistans, hemférsékringsservice, krishantering och spaming av fordon.

Forsékringsbranschens tidning IT1J har fem ganger utsett SOS International till véridens bésta assistansorganisation.
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